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Acerca de

Navegando con Claridad: Redefiniendo 

la experiencia de usuario de Driver App

Nos enfocamos en capturar y aplicar el feedback de nuestros usuarios y 
stakeholders para crear una experiencia más intuitiva y efectiva. 



Este proyecto ha sido una oportunidad para revolucionar la interacción de los 
conductores con nuestra plataforma, garantizando mejoras significativas en 
usabilidad y funcionalidad que responden directamente a las necesidades y 
sugerencias de nuestra comunidad de conductores.
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Desafío

Equilibrio y Eficiencia

El desafío principal ha sido lograr un equilibrio entre una interfaz intuitiva y la 
gestión eficiente de un volumen considerable de datos. Los conductores 
necesitan acceder a sus liquidaciones, ganancias y otros datos de forma 
rápida y fiable. Por lo tanto, el reto ha sido diseñar una solución que no solo 
sea estéticamente agradable, sino que también optimice la usabilidad y 
accesibilidad para garantizar que los conductores puedan encontrar y 
entender la información que necesitan sin esfuerzos innecesarios, 
especialmente cuando están en movimiento. 



Esto implicó una revisión profunda de la navegación, la arquitectura de la 
información y los elementos visuales para asegurar que cada aspecto de la 
app promueva una experiencia de usuario fluida y eficaz.


Innovación
Eficiencia

Claridad

User Research

Entender y conectar 

con nuestro usuario
Para comprender mejor a nuestros usuarios y crear una aplicación que 
satisfaga sus necesidades, realizamos una serie de encuestas y entrevistas.

33% 19% 75% 33.3%

Evaluó con un 5 su satisfacción con 
la app en una escala del 1 al 10.

Evaluó con un 5 la pantalla de 
balances en una escala del 1 al 10.

Estuvo de acuerdo en que sería útil 
que las ganancias sean iguales a 

uber.

Comentó que la aplicación le 
resulta fácil de usar.

User Research

Comentarios destacados

Rodrigo G.
A veces la información no es confiable. Debo 
comparar mis ganancias de Tucar con las de 
Uber o hacer cálculos propios.

Camila S.
Muchas veces no logro saber cuáles son los 
cargos en mis liquidaciones. Me gustaría ver los 
motivos.

Carlos L.
No logro entender las diferencias de 
penalizaciones y multas. Me gustaría que hubiera 
más claridad en la información.

Andrés M.
Liquidaciones y balance es la misma información. 
Podrían evaluar el agregar las ganancias y así 
tener claridad de las recaudaciones.

Arquitectura de la información

Arquetipo de usuario

Perfil del usuario
Se crearon arquetipos con la finalidad de entender sus 
requerimientos y asi hacer una aplicación mas amigable 
y enriquecedora.

Juan
52 años, Conductor.
Es importante para mí tener una aplicación que me ayude a visualizar 
claramente el costo de mi plan de arriendo, así como los pagos que 
debo realizar a Tucar y los descuentos asociados.

Metas
Poder  generar ingresos en Uber.

Tener al día el plan de arriendo en Tucar.

Tiempo de calidad con su familia.

Tener confianza en la aplicación respecto al resultado de sus 
balances y liquidaciones.

Seguridad al visualizar la app a Tucar.

Entrevistas etapa 1

Identificando Insights
Hablamos con varios de nuestros conductores para mejorar la calidad de la app y su 
usabilidad. Tanto como entrevistas cualitativas y cuantitativas, se identificaron los principales 
problemas que interfieren con la eperiencia de usuario, logrando así identificar los insights que 
ayudaron a mejorar la app.

“El diseño y jerarquía de la información debe 
ser lo más minimalista y simple posible.”

“La información de la multa y cobros debe 
ser más detallada. Dar las razones.”

“Que en el inicio de la app se viera un 
resumen general de la semana.”

“Las liquidaciones, el detalle, debería mostrar 
toda la información y que sea explicativa.”

“Saber qué totems de carga están 
funcionando. Que muestre un mapa.”

“Sería bueno que la aplicación tuviera la 
opción de descargar los datos en una 
plantilla de Excel o que se envíe por correo.”
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Entrevistas etapa 2

Resultados testeo wireframe
En esta etapa clave del desarrollo de nuestra aplicación, llevamos a cabo pruebas exhaustivas 
de los wireframes con un grupo selecto de usuarios. El objetivo de estas pruebas fue evaluar la 
funcionalidad, la navegación y la intuición de la interfaz propuesta.

55,6% 46,3s 75% 4,1%

Éxito directo en completar las 
misiones propuestas, tanto en el 

dashboard como encontrar 
liquidaciones.

Fue el tiempo de duración promedio 
de la sesión, lo que indica una UX 

más fluida.

De los usuarios encontró que el 
nuevo modo de navegación es más 

intuitivo que el anterior.

Sobre 5, es la calificación que le 
dieron los usuarios a la nueva app.

Userflow

Design System

Transformando la estética
Conservando la tipografía característica de Tucar y una paleta de colores seleccionadas 
meticulosamente, buscamos ofrecer una experiencia visualmente atractiva y fácil de usar, 
elevando la interacción del usuario a nuevos niveles.

Verde
#95D31C
RGB (149, 211, 28)
HSL (80, 77, 47)

Gris
#2D2F39
RGB (45, 47, 57)
HSL (233, 11, 20)

Azul
#0057B8 
RGB (0, 87, 184)
HSL (212, 100, 36)

Celeste
#6CC7DC
RGB (108, 199, 220)
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Azul oscuro
#142239
RGB (20, 34, 57)
HSL (217, 48, 15)
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Medium
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Medium

Medium
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Hola, soy un título principal

Hola, soy un título principal en otra versión
Hola, soy un título secundario

Hola, soy un título secundario en otra versión

Hola, soy un título terciario

Hola, soy un título terciario en otra versión

Hola, soy un título terciario en otra versión

Hola! soy un párrafo.

Hola! soy un párrafo.

Hola! soy un párrafo.

Hola! Soy un párrafo.

Hola! soy un párrafo.

Hola! soy un párrafo.

Conociendo la app

Onboarding y Sign Up
Las nuevas pantallas de bienvenida y registro están diseñadas para que comiences de manera 
rápida y sencilla. Disfruta de una interfaz intuitiva y moderna que te guiará paso a paso para 
integrarte fácilmente a nuestra plataforma. ¡El viaje comienza aquí!

Sign in y recuperar contraseña

Home page
El objetivo de la página de inicio es proporcionar a los usuarios toda la información necesaria 
para poder comenzar su turno con nuestros vehículos eléctricos de manera rápida y accesible.

Ganancias más 
detalladas: 
controla

tus ingresos y 
egresos 
fácilmente

V er el total de tus ingresos y egresos.


Visualizar los datos de manera semanal y por día.


Información sobre el total a pagar y/o saldo a favor.


Opción para visualizar la liquidación completa.

Liquidaciones

Visualiza tus ganancias 
semanales y egresos. Haz 
clic en "ver ganancias" 
para acceder al detalle.

Saldo final de la 
liquidación. Puede ser a 
pagar o saldo a favor.

Detalle semanal y diario 
para ver tus ingresos y 
egresos.

Resumen diario. Detalle completo de 
ganancias por Uber, 
Abono por eventos, 
cobros y multas.

Cuotas

V isualizar cantidad de cuotas a pagar.


Información de próxima cuota a pagar y últimos cobros.


Eventos asociados y el detalle.

Resultados

Hemos rediseñado nuestra App

para una gestión de datos efectiva
Lo que antes ofrecíamos a nuestros conductores 
ahora se ve potenciado y mejorado. Mayor 
transparencia en cuanto a los datos, análisis 
respecto a sus ingresos y egresos y una interfaz 
más intuitivita.

Se encuestaron a 72 personas respecto al feedback del nuevo lanzamiento de la 
aplicación Driver App. A continuación, dejamos algunos porcentajes de respuestas de 
nuestros usuarios:

75% 40% 75% 88% 87,5%

Respondió con una 
satisfacción positiva 
respecto a la nueva 

versión.

Comentó que la app 
tiene mayor facilidad de 

uso y navegación.

Declaró que les gustó las 
nuevas funcionalidades 

de la app.

Expresó que la aplicación 
carga mucho más 

rápido.

Encontró la app mucho 
más intuitiva y fácil de 

usar.

¿Cuáles fueron los comentarios 
positivos de los usuarios? ⭐⭐⭐⭐⭐


"El rediseño mejora mucho 

la experiencia visual."

⭐⭐⭐⭐⭐

"Me gusta la nueva versión, 

es mejor que la anterior." ⭐⭐⭐⭐⭐


“El diseño es mucho más 

atractivo y moderno."

⭐⭐⭐⭐⭐

"La navegación ha mejorado, 

es más fluida."

⭐⭐⭐⭐⭐

"Me gustan las funcionalidades 

añadidas, son bastante útiles.”

⭐⭐⭐⭐⭐

"Las nuevas funcionalidades son muy útiles, 

me ayudan a gestionar mejor mis viajes."

Resultados

¿Qué aspectos del rediseño 

de Driver App necesitan mejorar?
La mayoría de los usuarios consideraron que la 
navegación por la nueva interfaz era fácil o 
bastante intuitiva. Sin embargo, algunos usuarios 
mencionaron que tuvieron dificultades para 
desplazarse entre las diferentes funcionalidades de 
la aplicación, lo que sugiere que se podrían realizar 
mejoras en la usabilidad.

Una minoría mencionó que ciertas funciones introducidas no les resultaron útiles.

A continuación, se presentan las principales quejas y solicitudes que se repitieron en 
las respuestas abiertas de los usuarios:

15% 10% 10% 5%

Considera que debería ir 
un desglose de los 

descuentos aplicados.

Sugirió ver las ganancias 
en tiempo real

Presentó problemas con 
la apertura y cierre de 

puertas.

Tuvo problemas en la 
navegación de la app.

¿Cuáles fueron los comentarios 
negativos de los usuarios?

★☆☆☆☆

"Me cuesta ir de un lugar a otro dentro de la app."

★☆☆☆☆

"Sería útil entender mejor las 
comisiones y los descuentos, 
para evitar sorpresas."

★☆☆☆☆

"La navegación es un poco confusa, 
especialmente para encontrar algunas funciones."

★☆☆☆☆

"A veces las ganancias no se actualizan al 
instante, y eso me causa incertidumbre."

★☆☆☆☆

"Me gustaría ver el detalle completo de los 
descuentos aplicados, incluyendo cualquier 
garantía."

Entonces...

¿Dónde fallamos y cómo 

vamos a mejorar?
Sabemos que el rediseño de la Driver App no fue perfecto y recibimos comentarios 
valiosos que nos ayudan a mejorar. Algunos usuarios mencionaron dificultades 
con la claridad de los descuentos y la actualización de ganancias en tiempo real. 
También hubo comentarios sobre la funcionalidad de cierre y apertura de puertas, 
que no fue del todo práctica.



Nuestro compromiso es escuchar y mejorar. Vamos a trabajar en hacer los 
descuentos más transparentes, optimizar la actualización de las ganancias y 
revisar aquellas funcionalidades que no han cumplido con sus expectativas.

De lo Antiguo a lo Nuevo:Revolucionando laUsabilidad 

y Estéticade Nuestra App

De lo Antiguo a lo Nuevo: Revolucionando laUsabilidad 

y Estéticade Nuestra App

Suscripción

Arriendo Vehículo

Tipo de plan
Plan eléctrico Premium
Miembro desde 00/00/0000

8 horas
00:00 a 00:00 hrs.

De lunes a 

domingo.

Costo base
$000,0000

(0,00 UF)

¿Qué es esto?

Costo por kilómetro adicional

A continuación, te mostramos los 
kilómetros que has recorrido en la semana, 
con su respectivo costo, según el tramo en 
el que te encuentres. Cada 400 km irá 
disminuyendo el costo del tramo. Recuerda 
que este costo se suma al costo base del 
plan para obtener el costo total semanal 
del arriendo.

 $28 por m

 $115 por m

 $8 por m

1 00 a 1600 km (00%) $ 2 por m

1600 a 000 km (00%) $58 por m

Completado En proceso Sin agregar

os  valores expresados en pesos 
consideran el valor de la U  al día  

de septiembre de 2023, a un valor de 
$36.162. VA incluido.

recorridos

 kilometrae

Costo final

Tu plan incluye

Costo 

de carga

Costo d
mantención

Kilometra
ilimitado

Seguro por

usar apps

Asistenci
en ruta

Documento
vehículo

vehículo

por  hrs.

¡Gracias por
visualizar este proyecto!


